
CONTRATO DE LOCAÇÃO DE ROUPAS E ACESSÓRIOS LOOK & CLOSETS 

 

Pelo presente instrumento particular a LOOK & CLOSETS TECNOLOGIA DE 

MODA com CNPJ sob no 40.037.734/000160, com sede na Calçada das Orquídeas, 

186, Alphaville Comercial, Barueri, São Paulo, CEP 06453-005, doravante 

denominada LOCADORA e a LOCATÁRIA, cuja qualificação encontra-se 

cadastrada no sistema LOOK & CLOSETS e respectivo termo de adesão ao 

presente Contrato de Locação de Roupa(s) e/ou Acessório(s) por Prazo 

Determinado (“Contrato de Locação”), se obrigam, por si e seus sucessores aos 

termos e condições a seguir estipulados para toda e qualquer locação de produtos, 

disponibilizados no Site  www.lookclosets.com.br. Ao clicar em “Li e Aceito os 

Termos do Contrato de Locação” a LOCATÁRIA declara estar de acordo e em 

cumprir com os termos e condições do presente Contrato de Locação, bem como 

aqueles constantes nos Termos e Condições e Política       de Privacidade do Site. 

São partes no presente contrato de locação as pessoas cadastradas na plataforma 

LOOK & CLOSETS e ali devidamente identificadas por meio dos dados apresentados 

em seu formulário de cadastro. De um lado, como LOCADORA e assim doravante 

referida, a proprietária dos Itens oferecidos para locação e, de outro, como 

LOCATÁRIA e assim doravante referida, a pessoa que manifestou interesse firme em 

alugar a referida peça. 

Neste ato, LOCADORA e LOCATÁRIA são doravante designadas como as “Partes”. 

 

OBJETO DO CONTRATO 

Constitui objeto desse contrato a locação de vestuário(s), calçados e/ou acessórios 

(aqui referidos coletivamente como “Item de Moda”) entre a  LOCADORA e a 

LOCATÁRIA. 

PARÁGRAFO ÚNICO 

O Item de Moda é aquele previamente oferecido pela Locadora em seu portfólio de 

Anúncios e catálogo, conforme descrito e identificado pelas fotos apresentadas na 

plataforma. 

 

DO PRAZO 

O prazo da locação são aqueles acordados entre as Partes na  transação registrada na 

plataforma. 

 

DO VALOR  

O valor do aluguel é aquele estipulado pela LOCADORA no momento da locação e será 

considerado como devido diariamente pelo prazo em que a LOCATÁRIA permanecer 

com a peça locada, respeitado o prazo mínimo contratado. 

http://www.lookclosets.com.br./


PAGAMENTO DO VALOR DO ALUGUEL 

O valor da locação e, as demais despesas incorridas, é integralmente debitado do 

cartão de crédito informado pela LOCATÁRIA na plataforma ou quitado via forma de 

pagamento escolhida. 

 

PARÁGRADO ÚNICO 

Ficam as Partes obrigadas a providenciar o pagamento das transações sempre através 

da plataforma da LOOK & CLOSETS, não prevalecendo nenhuma outra. 

 

 

ENTREGA E DEVOLUÇÃO 

O(s) Produto(s) locado(s) será entregue(s) pela LOCADORA à LOCATÁRIA em 

adequado estado de conservação e pronto(s) para utilização, na data definida de 

acordo com o meio de transporte escolhido no ato da compra na plataforma. 

A LOCATÁRIA se compromete a definir o endereço de cadastro para a entrega do(s) 

produto(s) locado(s) em um local de fácil acesso (portaria, recepção de prédio comercial 

ou pessoa responsável para o recebimento do produto). 

Caso não seja possível a entrega no local, na data e no horário programado, fica a 

LOCATÁRIA sujeita a cobrança adicional calculada pela empresa responsável pela 

entrega, referente a uma nova tentativa, caso a primeira não cumpra o indicado no item 

acima impossibilitando a entrega do(s) produto(s) locado(s). 

O Item(s) de Moda locado(s) será entregue pela LOCADORA na loja e, a 

LOCATÁRIA terá a responsabilidade de buscar a(s) peca(s) ou pagar os valores 

devidos para retirada por um motoboy ou envio via os Correios, cuja as taxas seráão 

calculadas no momento da compra. 

Na hipótese de falha na entrega por culpa exclusiva da empresa transportadora, a 

LOCADORA não se responsabilizará. 

A LOCATÁRIA está ciente de que, os Correios estão sujeitos à: (i) Greve a qualquer 

momento acarretando na não entrega do(s) produto(s); (ii) Atraso na entrega do(s) 

produto(s), devido a desvio de mercadoria, problemas com endereço, ausência de 

pessoa para receber o produto no momento da entrega, alteração de prazos de 

entrega a qualquer momento. 

A LOCATÁRIA responderá pela impossibilidade de realização da entrega por 

ausência de alguém autorizado a recebê-la no local especificado para tanto, 

incorrendo nos custos de frete e aluguel pelo período. 

Terminado o prazo da Locação, a LOCATÁRIA deverá providenciar a devolução 

do Item de Moda locado à LOOK & CLOSETS, que então avisará a LOCADORA 

que sua peça encontra-se pronta para retirada ou efetuará a devolução, conforme 

acordado no mometo da contratação do serviço. 

 



 

O atraso na devolução da peça resultará na cobrança de mais uma diária para 

cada dia, que ultrapasse a data acordada para devolução. 

 

FALHAS, DIFERENÇAS E DANOS PREEXISTENTES 

As Partes concordam que os Itens de Moda locados podem ter pequena diferença de 

percepção da reprodução em fotos apresentadas na plataforma, contudo, fica desde já 

acordado que é de inteira responsabilidade da LOCADORA, constituindo sua 

obrigação, a descrição de todos os defeitos, marcas e imperfeições que a peça por 

ventura possua. 

A Locatária terá um prazo de 12 (doze) horas para apresentar qualquer reclamação, 

devendo encaminhar uma mensagem por meio da plataforma com os motivos e 

evidências da sua queixa. Havendo cancelamento por motivo justificado, a transação 

será estornada sem custos para a LOCATÁRIA 

 

RESPONSABILIDADE POR DANOS AO PRODUTO 

 

Se a LOCATÁRIA danificar o(s) Item(s) de Moda locado, será responsabilizada pela 

sua reparação de acordo com a seguinte regra: 

No caso de dano reparável – assim entendido aquele que não impossibilita o uso da 

peça – será cobrado da Locatária o valor de 20% do valor de varejo da peça. No caso 

de dano irreparável - ou peça faltante – será cobrado o valor de  reposição do produto. 

O valor devido pela LOCATÁRIA a título de indenização (referente ao valor de garantia 

ou do valor estimado da(s) peça) (s) será integralmente debitado do cartão de crédito 

informado pela LOCATÁRIA na plataforma ou forma de pagamento escolhida pela 

mesma. 

A lOCATÁRIA desde já autoriza de forma irretratável e irrevogável que a LOOK & 

CLOSETS proceda ao débito no seu cartão de crédito de todos os valores devidos por ela 

em razão da presente locação, a qualquer título. 

A LOCATÁRIA se declara ciente de que se não houver saldo suficiente para débito dos 

valores devidos por ela no cartão de crédito informado, deverá providenciar os dados 

de outro cartão, do contrário, a LOOK & CLOSETS enviará um boleto de cobrança para 

que efetue o pagamento em até cinco dias úteis, o qual poderá ser protestado caso não 

seja pago no vencimento, ensejando comunicação aos órgãos de proteção ao crédito, 

informando sua inadimplência. 

 

CONDIÇÕES GERAIS 

A LOCATÁRIA se compromete a zelar pelo perfeito estado de conservação dos Itens 

locados, sendo de sua inteira responsabilidade inclusive a eventual perda, roubo, 

extravio ou mesmo danos oriundos de caso fortuito ou força maior. 



 

A Locadora tem plena consciência de que a sua peça voltará sem lavar, sendo esta a 

responsabilidade da LOCADORA.. 

O não exercício, pelas Partes, de quaisquer dos direitos e prerrogativas previstos neste 

Contrato, ou mesmo na legislação aplicável, será tido como ato de mera liberalidade, 

não constituindo alteração ou novação das obrigações ora estabelecidas, cujo 

cumprimento poderá ser exigido a qualquer tempo, independentemente de 

comunicação prévia à Parte.



O presente Contrato será regido e interpretado de acordo com as leis brasileiras e as 

Partes elegem o foro da Cidade e Comarca de São Paulo, Estado de São Paulo, como 

o único competente para dirimir quaisquer dúvidas ou contendas advindas deste 

Contrato, renunciando  as Partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. 


